
Da: Roberto Carlo Rossi SNAMI Lombardia presidente@snamilombardia.org
Oggetto: da giorni il SISS non funziona

Data: 20 giugno 2024 alle ore 17:41
A: segreteria.bertolaso segreteria.bertolaso@regione.lombardia.it, marco_cozzoli@regione.lombardia.it, Claudia Toso

Cc: Snami Segreteria segreteria@snamilombardia.org, 

Pervengono da tutte le Sezioni lombarde dello SNAMI lamentele in 
ordine ai continui e gravissimi malfunzionamenti del SISS.

Per la verità, sono molti anni che lo scrivente sindacato continua ad 
evidenziare le problematicità del sistema; e Regione non trova di 
meglio che profferire risposte evasive, oppure, addirittura, si 
afferma che tutto va bene e che nessun altro si lamenta.

Il fatto è che la misura è ormai colma. Da lunedì, soprattutto nelle 
ore mattutine, non si riescono a fare ricette smaterializzate, non si 
riesce a consultare il fascicolo sanitario elettronico e non si riescono 
a fare i certificati di malattia telematici; e poi si legge di mirabolanti 
progetti, per il futuro, che dovrebbero riguardare la rete del 
territorio, le cure primarie, l'applicazione del PNRR e del DM 77-
2022 e chissà quali altri fantastici progetti. La realtà è invece che il 
carico burocratico, anche a causa di questi disservizi, è ormai al 
limite estremo delle possibilità di qualsiasi medico di assistenza 
primaria, ma anche di qualsiasi medico che lavori nelle strutture 
pubbliche e debba utilizzare il SISS. È davvero vergognoso che 
ancora oggi, nel 2024, dopo così tanti anni di funzionamento, il 
sistema ancora vada continuamente in crash.

Ci chiediamo perché i responsabili non vengano immediatamente 
rimossi. Perché si tolleri l'intollerabile. Perché medici e cittadini 
debbano continuamente essere vittime dei malfunzionamenti, senza 
che si possa fare alcunché per migliorare la situazione. Non da 
qualche giorno o da qualche mese o da qualche anno, ma da diversi 
lustri! In qualsiasi altra organizzazione pubblica o privata non si 
sarebbe mai e poi mai tollerata una situazione di questo genere. Ora 
medici e cittadini sono al limite. Se non si fa qualcosa, subito, per 
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medici e cittadini sono al limite. Se non si fa qualcosa, subito, per 
migliorare le cose non potremo fare altro che proclamare lo stato di 
agitazione e scendere in piazza con i cittadini nostri pazienti.

Attendiamo, finalmente, immediate risposte chiare e atti concreti da 
parte di Regione Lombardia. Attendiamo che nelle prossime ore il 
sistema inizi finalmente a funzionare senza intoppi ed un deciso 
cambio di passo. Abbiamo aspettato anche troppo!

Distinti saluti

Roberto Carlo ROSSI
Presidente Regionale SNAMI Lombardia
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